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Quem sou eu, na UFABC...

e Professora na area de Ciéncia da Computacao, na
graduacao e na poés-graduacao, no CMCC/UFABC (desde
junho de 2016).

e Pesquisadora na area de Informatica na Educacao e
Interacdo Humano Computador, atuando no Laboratorio de
informacdes em rede e tecnologias educacionais.
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O laboratério de informagdes em
rede e tecnologias educacionais

https://elas.cmcc.ufabc.edu.br/ufabc-cmcceelas-episo
dios/ufabc-cmcceelas-episodios-carla-rodriguez/ https://lirte.pesquisa.ufabc.edu.br/
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http://pesquisa.ufabc.edu.br/lirte/
https://lirte.pesquisa.ufabc.edu.br/
https://elas.cmcc.ufabc.edu.br/ufabc-cmcceelas-episodios/ufabc-cmcceelas-episodios-carla-rodriguez/
https://elas.cmcc.ufabc.edu.br/ufabc-cmcceelas-episodios/ufabc-cmcceelas-episodios-carla-rodriguez/

Quem sao vocés?

O gque sabem sobre a area de IHC?



Contextualizando a area de IHC

e Area especifica da Ciéncia da Computagio

e Desempenha um papel crucial no design, desenvolvimento
e avaliacao de sistemas interativos que atendam as

necessidades e expectativas dos usuarios no contexto
em que estao inseridos.

Comissao especial de Interacdo Humano Computador (CEIHC/SBC)



https://www.sbc.org.br/interacao-humano-computador/

Contextualizando a area de IHC

e De natureza multidisciplinar, envolve

o conhecimentos de diferentes campos (antropologia,
educacao, engenharia, neurociéncia, psicologia, ciéncias
sociais ...), e

o profissionais e pesquisadores em |HC trabalham em
conjunto para projetar interfaces centradas no usuario,
de forma que sejam funcionais, acessiveis e
proporcionem uma satisfatoria e confortavel experiéncia
de uso.



O que caracteriza um Grande Desafio de
Pesquisa?

e Um Grande Desafio € um problema fundamental em
Ciéncia, Tecnologia, Educacao, cuja solucio tem
amplas aplicacoes, implicacoes e possibilita ou conduz
a grandes avancos no conhecimento, desenvolvimento
social, crescimento econémico, inovacao, bem-estar
humano, sustentabilidade, etc..



Grandes Desafios em IHC 2012 - 2022
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Relatorio técnico sobre os Grandes Desafios de
IHC 2012-2022
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http://comissoes.sbc.org.br/ce-ihc/wp-content/uploads/2017/10/rt_grandes_desafios_ihc_2012.pdf
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Em sintese...

-> Cada Grande Desafio demanda investigagcdes e avancos em
diferentes perspectivas, que sao igualmente desafiadoras.

¢ perspectiva técnica
¢ perspectiva teorico-metodolégica
¢ perspectiva social

- E desejavel que todas as perspectivas estejam consistentes
com o compromisso de se facilitar o acesso ao conhecimento
ao projetar formas de interagao com tecnologias.



Desafios na perspectiva técnica

¢ ¢ preciso desenvolver novas tecnologias — ou reinventar,
combinar e adaptar tecnologias existentes — de modo a
resolver problemas e deficiéncias tipicos de nossa
sociedade.



Desafios na perspectiva teorico-metodologica

¢ € preciso repensar o modo como entendemos € como
fazemos design, reavaliando nossas teorias, praticas,
artefatos, metodos utilizados, e

¢ desenvolvendo novas teorias e métodos situados no
cenario atual e vislumbrado.



Desafios na perspectiva social

¢ ¢ preciso repensar e ampliar a visao da natureza dos
problemas trabalhados, do impacto das solucoes
desenvolvidas no comportamento e na vida das
pessoas envolvidas e direta/indiretamente afetadas.



ﬁ Futuro, Cidades \

Sera que os desafios Inteligentes e
prospectados (2012 - 2022) Sustentabilidade
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. Digital
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momento atual, e que ainda 5. Formagdoem IHC e

demanda solucdes? Mercado de Trabalho /




Reflexoes da comunidade sobre os desafios de
IHC (2025-2035)

0 “Passamos por intensas transformacoées sociais, politicas,
econdmicas e tecnologicas — e dai emergem novos desafios!

0 Enfrentamos uma situacdo de pandemia que evidenciou
limitagcbes de infraestrutura, educacao, seguranga e saude, e
as politicas publicas foram testadas ao limite, revelando
areas que precisam de atencao e melhorias...


https://sol.sbc.org.br/index.php/ihc_estendido/article/view/30676/30479
https://sol.sbc.org.br/index.php/ihc_estendido/article/view/30676/30479

Reflexoes da comunidade sobre os desafios de
IHC (2025-2035)

0 Ao mesmo tempo, assistimos ao surgimento de novas
tecnologias disruptivas em um ritmo acelerado. Essas
Inovagoes apresentam oportunidades, mas tambem

demandas, pois o pais precisa acompanhar e influenciar
efetivamente o desenvolvimento tecnologico.

1 Vivemos, portanto, um periodo dificil que traz novos e

maiores desafios sem ainda termos superado os
antigos.”


https://sol.sbc.org.br/index.php/ihc_estendido/article/view/30676/30479
https://sol.sbc.org.br/index.php/ihc_estendido/article/view/30676/30479

Grandes desafios em IHC - 2025 - 2035
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Novas abordagens teoricas e metodologicas
Etica e responsabilidade

Pluralidade e decolonialidade

Impactos socioculturais

Interacao humano-dados

Implicacdes da Inteligéncia Artificial em IHC

Interacao com Tecnologias Emergentes



1. Novas abordagens teoricas e metodologicas

e |Interdisciplinaridade: revisitar e integrar abordagens de
areas como antropologia, psicologia, sociologia ...

e Novas metodologias para compreender a experiéncia
humana com interfaces hibridas e interagcdes complexas.

Expectativas: Novas abordagens podem ajudar a criar
tecnologias capazes de lidar com interacoes complexas
entre humanos e sistemas computacionais, que podem
resultar em interfaces adaptativas, personalizadas e
orientadas a contextos de uso especificos.



2. Etica e responsabilidade

e Atencao aos impactos sociais das tecnologias interativas.

e Respeito aos principios eticos e regulamentagoes para
pesquisas em IHC.

e Protecao de dados e design etico como prioridade.

Expectativas: com principios eticos mais solidos, € possivel
projetar tecnologias que priorizam privacidade, seguranca e
Impacto social positivo, como sistemas transparentes de IA
e interfaces que ajudam a evitar o uso inadequado.



3. Pluralidade e decolonialidade

e [nclusao de perspectivas diversas, plurais e decoloniais
no desenvolvimento de sistemas interativos.

e Valorizacao de contextos geograficos, culturais e sociais
distintos.

Expectativas: a inclusao de diferentes perspectivas
culturais e sociais no processo de design levara a
solucoes tecnoldgicas mais equitativas e diversas, que
atendam melhor as necessidades globais, eliminando o
viés e promovendo equidade.



4. Impactos socioculturais

e Reconhecimento dos fatores sociais e culturais que
influenciam a interacdo com tecnologias.

e Envolver as comunidades locais no processo de design para
entender suas necessidades, valores e preferéncias culturais.

e Analisar os impactos das tecnologias em diferentes
comunidades.

e Interfaces adaptadas para linguagens e costumes locais.

Expectativas: tecnologias projetadas para considerar fatores
socioculturais especificos, resultando em experiéncias mais
significativas e contextualizadas para diferentes comunidades.



9. Interacao humano-dados

e |etramento em dados, privacidade e seguranca.

e Projetar solucoes para interacao com grandes volumes de
dados.

e Desenvolver solucbes que empoderem usuarios na tomada
de decisdes informadas (privacidade X personalizacao).

Expectativas: interfaces com foco em letramento de dados
e design centrado na privacidade permitirao que usuarios
se relacionem com dados de maneira mais informada e
segura.



6. Implicacoes da Inteligéncia Artificial em IHC

e Investigar como os paradigmas tradicionais de IHC estao
sendo desafiados pela IA.

e Compreender como as ferramentas de |IA estao
transformando o design participativo e a experiéncia do
usuario.

e Garantir a transparéncia e revelar a importancia de sistemas
de |A que sejam compreensiveis para 0s usuarios.



6. Implicacoes da Inteligéncia Artificial em IHC

e Considerar a responsabilidade e regulacdo das decisbes
tomadas por sistemas de |IA em contextos de IHC.

e Garantir a privacidade e seguranca de dados dos usuarios
em sistemas interativos baseados em IA.

e Projetar a IA como tecnologia assistiva, facilitadora para
pessoas com deficiéncia.

e Eliminar preconceitos em algoritmos de |IA que impactam a
iInteracao humano-computador.



7. Interacao com Tecnologias Emergentes

Explorar como |A, 10T, realidade aumentada, conexao 5G
iInteragem para criar ecossistemas integrados.

Analisar a adaptacao de sistemas interativos para diferentes
contextos culturais, sociais e fisicos.

Discutir barreiras técnicas e sociais ao criar um ecossistema
iIntegrado com tecnologias emergentes.

Garantir que as tecnologias emergentes priorizem as
necessidades dos usuarios.

Investigar como os humanos se adaptam a crescente
automacao e interfaces inteligentes.



7. Interacao com Tecnologias Emergentes

e Compreender como o uso de tecnologias avancadas afeta o
bem-estar psicoldgico, buscando equilibrar o impacto na
saude fisica e mental.

e Explorar contextos e aplicacbes em transporte publico,
segurancga e conectividade urbana em cidades inteligentes.

e |nvestigar o uso da realidade virtual e aumentada para
experiéncias educacionais interativas.

e I|dentificar aspectos da transformacao digital do ambiente de
trabalho com automacao e interfaces inteligentes.



Em sintese...

=> A cada desafio enfrentado, a area de IHC evolui para se
tornar mais holistica, humana, ética, acessivel e sustentavel,
garantindo que futuras tecnologias possam ser instrumentos
de empoderamento e inclusao.
=> Nesse sentido, destaca-se:
€ a necessidade de uma abordagem critica e inovadora para
lidar com as complexidades sociais e a convergéncia entre
tecnologias emergentes
€ a relevancia da colaboragao, da interdisciplinaridade e da
abertura para a pluralidade e diversidade na construcao de
praticas mais sustentaveis.



Duvidas, comentarios, sugestoes...




¢, Modelo de Design de Interface Freiriano para a
UFABC Inclusao dos Analfabetos Digitais - MODIF (2024)

Pesquisa de mestrado da aluna Aline Mendonca Cordeiro

e Contribuicio interdisciplinar: Freire na Educacao e a
Ciéncia da Computacao, pelas lentes da IHC.

e Modelo de design de interfaces inclusivas (MODI
para pessoas com baixo ou nenhum letramento
digital.

e Promocao da inclusao digital dos analfabetos
digitais.

e Apoiar desenvolvedores e designers a criarem

solucodes tecnologicas mais inclusivas e acessiveis a
essa parcela da populacao.


https://drive.google.com/file/d/17dPAgYkpbtqFvSX73nTUhdqHOiUyVThL/view?usp=drivesdk
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ANAIS DO SIMPOSIO BRASILEIRO SOBRE FATORES HUMANOS EM SISTEMAS COMPUTACIONAIS (IHC)

https://sol.sbc.org.br/index.php/ihc/issue/archive

@BRCHI 411 inscritos 27 videos

““““““““““““““““““ - O BR CHI € a instancia brasileira do SIGCHI (Special Interest Group on Co... >

https://www.youtube.com/@BRCHI

Observacao: imagem da capa gerada na interacdo com a IA Gen - MS Copilot
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