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ciéncia social computacional (CSS)

CSS: desenvolvimento e
aplicacao de meétodos
computacionais a dados
comportamentais humanos,
complexos e geralmente em
grande escala

Campo cientifico emergente que se desenvolve na
Interseccao entre ciéncia da computacao, estatistica e
ciéncias sociais

Lazer et al. (2009) Computational social science. Science, 323(5915), 721-723.


https://doi.org/10.1126/science.1167742

ciéncia social computacional (CSS)

e inerentemente interdisciplinar

e Nnao e simplesmente modelar
comportamentos sociais com
ferramentas computacionais

e preocupacao com a etica dos
modelos algoritmicos em termos
de privacidade e vieses embutidos

e requer a contribuicao de cientistas
sociails

Lazer et al. (2020). Computational social science: Obstacles and opportunities.
Science, 369(6507), 1060—-1062.



https://doi.org/10.1126/science.aaz8170

ciéncia social computacional: exemplo

Global Environmental Change T
Volume 16, Issue 3, August 2006, Pages 253-267
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Resilience: The emergence of a perspective
for social-ecological systems analyses

Carl Folke @ P &

Folke, C. (2006). Resilience: The emergence of a perspective for social—ecological systems analyses.
Global Environmental Change, 16(3), 253—-267.



https://doi.org/10.1016/j.gloenvcha.2006.04.002

ciéncia social computacional: exemplo

IEEE TRANSACTIONS ON COMPUTATIONAL SOCIAL SYSTEMS. VOL. 10, NO. 3, JUNE 2023

Measuring Network Polarization and Political
Sectarianism During the 2020 Pandemic

Carlos Kamienski™, Senior Member, IEEE, Claudio Luis de Camargo Penteado, Denise Goya, Rafaela V. Rocha,

Lucas Mazim de Souza, Daniel Vitor Beraldo di Génova", Diogo Fornaziero Segura Ramos™,

Fabricio Olivetti de Franca™, Fldvio Horita, and Carlos da Silva dos Santos’ )

Abstract— Online social networks are at the limelight of the
public debate, where antagonistic groups compete to impose
conflicting narratives and polarize the discussions. This article
proposes an approach for measuring network polarization and
political sectarianism in Twitter based on user interaction net-
works. Centrality metrics identify a small group of influential
users (polarizers and unpolarizers) who influence a larger group
of users (polarizees and unpolarizees) according to their ideolog-

data in the mediation of social interactions [4]. Lockdown
and social isolation generated an unprecedented interest
for online social networks [5], [6], with positive and
negative consequences [7]. This process also accelerated the
migration of conflicts to the digital world [8], with deleterious
consequences of increased polarization. High polarization
in social networks mediating the political debate leads to

C. Kamienski et al., "Measuring Network Polarization and Political Sectarianism During the 2020 Pandemic," in

IEEE Transactions on Computational Social Systems, vol. 10, no. 3, pp. 1356-1371, June 2023.


https://ieeexplore.ieee.org/document/9743277

Populismo, desinformacao e Covid-19: Media, Jornalismo
comunicagao de Jair Bolsonaro no Twitter R

Populism, disinformation and Covid-19:
Jair Bolsonaro’s communication on Twitter

https:/doi.org/10.14195/2183-5462_40_12
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https://doi.org/10.14195/2183-5462_40_12
https://doi.org/10.14195/2183-5462_40_12
https://doi.org/10.14195/2183-5462_40_12
https://doi.org/10.14195/2183-5462_40_12
https://doi.org/10.14195/2183-5462_40_12

ciéncia social computacional: pesquisa

@ Social Sciences
© Lile Sciences & Biomedicine
@ Technology

@ Physical Sciences
@ Arts & Humanities

Wang, X., Song, Y., &
Su, Y. (2023). Less
Fragmented but Highly
Centralized: A
Bibliometric Analysis of
Research in
Computational Social
Science. Social Science
Computer Review,
41(3), 946-966.



https://doi.org/10.1177/08944393211058112
https://doi.org/10.1177/08944393211058112
https://doi.org/10.1177/08944393211058112

ciéncia social computacional: pesquisa

as redes de citacao de pesquisas sobre CSS sao:

e altamente centralizadas

¢ menos fragmentadas do que se supde

e coesao determinada pela citacao de artigos de alto
impacto [ a

Wang, X., Song, Y., &
Su, Y. (2023). Less

e Fragmented but Highly
Centralized: A
Bibliometric Analysis of
Research in
Computational Social
Science. Social Science
Computer Review,

© 41(3), 946-966.



https://doi.org/10.1177/08944393211058112
https://doi.org/10.1177/08944393211058112
https://doi.org/10.1177/08944393211058112

ciéncia social computacional: pesquisa

tendéencias das pesquisas em CSS (2000 a 2019):
f numero de artigos

f numero de disciplinas
‘ numero médio de disciplinas por artigo
< distancia entre nés dentro da rede de citagbes

Areas interdisciplinares: processo de conhecimento e
iIntegracao social; o mesmo parece ocorrer com CSS

Wang, X., Song, Y., & Su, Y. (2023). Less Fragmented but Highly Centralized: A Bibliometric Analysis of Research in
Computational Social Science. Social Science Computer Review, 41(3), 946-966.

Newman, M. E. (2001). The structure of scientific collaboration networks. Proceedings of the National Academy of
Sciences, 98(2), 404—-4009.



https://doi.org/10.1177/08944393211058112
https://doi.org/10.1515/9781400841356.221

Computacao Social

Social Computing




computacao social (SC)

SC.: se refere a sistemas que
dao suporte a coleta,
processamento e
disseminacao de informacoes
que sao distribuidas entre
coletivos sociais.

Envolve informacdes sobre interagdes e acoes passadas
para alavancar interacoes futuras.

Erickson, T. (2013). Social computing. In The Encyclopedia of Human-Computer
Interaction, chapter 4. Interaction Design Foundation, 2nd edition.



https://www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-computer-interaction-2nd-ed/social-computing

computacao social (SC)

renovacao de Computer Supported
Cooperative Work (CSCW)

computacao social:
e definicao mais abrangente
e vai além da preocupacao com trabalho colaborativo

e preocupa-se tambem com o estabelecimento de
ligacoes interpessoais para diversao, socializagcao
ou ativismo

Koch, M., Schwabe, G., and Briggs, R. O. (2015). CSCW and Social Computing.
Business & Information Systems Engineering, 57(3):149-153.



https://doi.org/10.1007/s12599-015-0376-2

computacao social: exemplos
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computacao social: pesquisa

dois tipos de pesquisa:

e desenvolvimento de sistemas e |
tecnologias de apoio a
atividades sociais

e geracao de valor pela
agregacao de pessoas
(inteligéncia coletiva):
identificar padroes,
compreender comportamentos

 sotrpositocom C55.

Garcia et al. (2020) Groupware 4.0: Avancos e Desafios da Computacao Social. Capitulo 4
da 392 Jornada de Atualizacao em Informatica. Sociedade Brasileira de Computacao.



https://doi.org/10.5753/sbc.5728.3.4

computacao social: téecnicas

tecnicas comuns:
e inteligéncia artificial
O para processar e compreender
comportamentos de grupo
e computacao ubiqua
o arquitetura
o infraestrutura

Garcia et al. (2020) Groupware 4.0: Avancos e Desafios da Computacao Social. Capitulo 4
da 392 Jornada de Atualizacao em Informatica. Sociedade Brasileira de Computacao.



https://doi.org/10.5753/sbc.5728.3.4

computacao social: 3C

comum-agao
acao de tornar comum
(conhecimento compartilhado):
negociagcao € COmpromissos

\
COMUNICACAO ~
J/
el N gera cCompromissos
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[ COOPERACAO COORDENACAO J
co-operar-agao t ) co-ordem-acgao
agao de operar em conjunto: organiza as tarefas para acao de ordenar em conjunto:
espaco compartilhado pessoas, tarefas e recursos

Fuks et al. (2011). Teorias e modelos de colaboracao. Sistemas Colaborativos (1 ed),
Pimentel and Fuks (eds.). Elsevier, Rio de Janeiro, p. 16-33.



https://sistemascolaborativos.uniriotec.br/wp-content/uploads/sites/18/2019/06/SC-cap2-teorias.pdf

computacao social: 3C

co-operar-agao
agao de operar em conjunto: agao de ordenar em conjunto:
espacgo compartilhado pessoas, tarefas e recursos

Fuks et al. (2011). Teorias e modelos de colaboracao. in Sistemas Colaborativos (1 ed),
Pimentel, Fuks (eds.). Elsevier, Rio de Janeiro, p. 16-33.



https://sistemascolaborativos.uniriotec.br/wp-content/uploads/sites/18/2019/06/SC-cap2-teorias.pdf

computacao social: desafios

grupo: a colaboracao tem que possibilitar autonomia e

independéncia

e eX. educacao: o aprendizado € construido em torno de
como aprender e acompanhar o seu desempenho,
aprendendo uns com os outros. Deve estar motivado a
aprender habilidades e a identificar fontes para aprender
essas e outras habilidades de forma independente

percepcao: sensibilidade ao contexto

diversidade: necessaria para se garantir sustentabilidade,
resiliéncia e criatividade = inclusao



computacao social: groupware 4.0

e percepcao ampliada em groupware movel e sensivel ao
contexto
e grupo ampliado com a Inteligéncia Coletiva e a

sabedoria das multidoes
o requer diversidade, independéncia, descentralizacao,
confilanca e agregacao (das contribuicoes individuais)

e diversidade ampliada c/ IA e Bots & interacao inteligente

o ML, PLN, recomendacao, bots
o |A no apoio ao modelo 3C+P
o |A como parte do grupo




computacao social: desafios

algumas questdoes sem respostas:

e 0 que faz um sistema ser engajante?
© nao queremos engajamento a qualquer custo (evitar
praticas nocivas, viciantes)

e como lidar com credibilidade variavel dos participantes?
o eX. desonestidade, desinformacao intencional
o com base em reputacao: dificil mapear entre dominios

e como lidar com questOes de diversidade (cultural,
preferéncias, acomodar diferentes demandas)?

e como tratar adequadamente necessidades afetivas?

Ponciano, Andrade, Nazareno (2018). Perspectivas em Computacao Social. Computagao
Brasil, Abril 2018, p.30-33. Sociedade Brasileira de Computacao



https://doi.org/10.5753/compbr.2018.36.4564

computacao social: tendéncias

duas vertentes em pesquisas:
e buscar o avanco tecnologico

o sistemas cada vez mais eficientes, mais potentes
e Dbuscar identificar aspectos sociais nos sistemas

o influéncia em diferentes dominios de aplicacao

Garcia et al. (2020) Groupware 4.0: Avancos e Desafios da Computacao Social. Capitulo 4
da 392 Jornada de Atualizacao em Informatica. Sociedade Brasileira de Computacao.


https://doi.org/10.5753/sbc.5728.3.4

computacao social: projeto socio-técnico

4 « Social -=========nnn-. Comunidade
‘3;. 3 *» Psicologico =====--- Pessoa
o :
Z 2 » Informacional ---- Software
< § 1+« Mecanico ----===--- Hardware

e |lancamentos de sw cada vez mais acelerados: seguranca?
e desafios das diferentes areas da computacao (IHC, ES, Sl,

|IE): aspectos sociais ficam em sequndo plano

Whitworth, B. and Ahmad, A. (2013). Socio-technical system design. In The Encyclopedia of
Human-Computer Interaction, chapter 24. Interaction Design Foundation, 2nd edition.



http://www.interaction-design.org/encyclopedia

computacao social: mais desafios

aspectos sociais: alguns impactos na vida das pessoas:

O

O O O O O O

afetam emocoes » impactam saude, violéncia

frequentes interrupcoes no cotidiano,
sobrecarga de informacao,

expectativa de respostas rapidas,
expectativa de disponibilidade 24h por dia,
limites menos rigidos: hora de trabalho e de lazer,
perda de privacidade
vigilancia das acgoes
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Filippo, D., Viterbo, J., Endler, M., and Fuks, H. (2011b). Mobilidade e ubiquidade para —-ﬁ?.,m';im;
colaboracéo. in Sistemas Colaborativos. Pimentel; Fuks (eds). Elsevier, RJ, p.294-313. T
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Souza, Avelino, Silveira orgs. (2021) A sociedade de controle: manipulacdo e L g

modulacao nas redes digitais. Editora Hedra: Sao Paulo.
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https://www.academia.edu/download/92307154/SC-cap18-mobilidade.pdf
https://www.academia.edu/download/92307154/SC-cap18-mobilidade.pdf

computacao social: desafios de base

a computacao social precisa atender dois grandes aspectos:

e sistemas (requisitos tratados no curriculo tradicional) \/
® pessoas: -
o métodos para investigar como as pessoas se x

comunicam, socializam e realizam trabalho conjunto
o nao fazem parte do curriculo de computacao




computacao social: desafios de base

a computacao social precisa atuar interdisciplinarmente

coordenar

comunicar

cooperar



CSS & SC: oportunidades de pesquisa

aprendizado de maquina

o classificagao de violéncia de género @

o classificacdo de sentimento, toxicidade -® [ ‘ RT _
o classificagao de tracos de personalidade - -
deteccao de posicionamento e aplicacoes https://lirte.pesquisa.ufabe.edu.br/

desinformacao

o integracao de técnicas (deteccao de posicionamento)

o extracao de termos-chave

deteccao de comunidades e de lideres (otimizagdo comb.)

aprendizado de pessoas

o avaliagcao de aprendizagem

o jogos digitais e realidade aumentada (uso de emocdes promove
engajamento, sensacgao de pertencimento e impacta no aprendizado)

seguranca da informacao e de dados das pessoas

o biometria em chatbots

o autenticacao continua com dados de sensores inerciais

inclusao, acessibilidade, diversidade


https://lirte.pesquisa.ufabc.edu.br/

Perguntas
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